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ASUNTOS TRATADOS
ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:
a) Elestado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;
c) Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:
1. La satisfaccion del ciudadano y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
2. Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4. Las no conformidades y acciones correctivas;
5. Los resultados de seguimiento y medicion;
6. Los resultados de las auditorias;
7. El desemperfio de los proveedores externos;
d) La adecuacion de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver 6.1
de la Norma ISO 9001:2015.
f) Las oportunidades de mejora;
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;
c) las necesidades de recursos.

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SGC

a) EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A 5
) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
RAD-01/2024 Alta direccion RAD-02/2024
11/04/2024 07/08/2024

b) LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Revisién de las No Plan de Trabajo para implementar
Conformidades, Observacion |acciones y atender las actividades
y Oportunidad de mejora  |en los tiempos establecidos.

REVISAR)

Resultado de la Auditoria
Interna, Julio 2024
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c) LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CIUDADANO Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES.

SR L (AT VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
“Informe de resultados
cuatrimestral de la encuesta de
satisfaccion ciudadana donde se
obtuvo un 92.7% clasificado como
Bueno, con 2,742 encuestas
aplicadas. Tablero de los
Objetivos de la Calidad “Objetivo
5

REVISAR)

Alta direccién, Comité de la
Calidad y Coordinadores del
SGC.

Aplicacion de la Encuesta de
Satisfaccion a la Ciudadania.

OBJETIVO 5: Cumplir en un 90% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Modulos de
Atencién Ciudadana.

Resultados de las encuestas de
satisfaccion ciudadana

100.0%
98.0%
96.0%
94.0%
92.0%
90.0%

88.0%

Estimado : 90 %

Podemos observar que la participacion ciudadana es bastante buena, se ha logrado superar la meta establecida
de 90% de satisfaccion, la ciudadania tiene una buena percepcion del servicio proporcionado por el Instituto
Nacional Electoral para realizar el tramite de la Credencial para Votar.
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Resultados de la encuesta de Satisfaccion Ciudadana del 1 de enero al 30 de abril de 2024.

Las Encuestas Aplicadas por Mddulos de Atencion
Ciudadana:

ma) 030151
= b) 030152
) 030153
m d) 030154
me) 030155
= f) 030156
" g) 030157
= h) 030251

i) 030252

43%

La Atencion y el Servicio fue:
1% 0%

= a) EXCELENTE
® ¢) BUENO
= d) REGULAR

me) MALO

INE 4@ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 3de13
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La informacién proporcionada por el personal fué:

0% 0%

® a) EXCELENTE
= b) BUENO
= ¢) REGULAR

= d) MALO

El tiempo invertio para realizar tu tramite fué:
4% _ 1%

= a) ADECUADO
= b) MINIMO
# ¢) PROLONGADO

m d) EXCESIVO

INE 4@ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 4 de 13
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Las instalaciones e imagen del Médulo son:

3% 0%

m a) EXCELENTE

® b) BUENO

I c) REGULAR

d) MALO

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
La encuesta de Clima Alta direccion, Comité de la .
. ! . . Informe de resultados del clima
Organizacional se llevo a Calidad y Coordinadores del oraanizacional
cabo el 14 de marzo de 2024. SGC. 9
2. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Resultados del tablero de los
Objetivos de la Calidad CAP 2024,
Se muestra a continuacion:

Tablero de control de los Alta direccion y Comité de la
objetivos de la calidad Calidad

INE 4@ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 5de 13
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OBJETIVO 1: Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de
credencial requeridas por la ciudadania en los Mddulos de Atencion Ciudadana en al menos el 90%
del rango minimo establecido en el prondstico.

Tramites Realizados (Enero-Julio CAP
2024)

100.0%

50.0%

0.0%

Estimado : 90%

Podemos observar que la meta estimada es del 90% para la CAP 2024 y habiéndose considerado los meses
de enero a julio de 2024 se cuenta con un porcentaje superado, toda vez que en el periodo observado se atendié
el Proceso Electoral Federal 2023-2024, se obtuvo alta afluencia ciudadana terminados los periodos en los que
se suspenden algunos tipos de tramites ciudadanos.
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OBJETIVO 2: Incrementar en un 30% la implementacion del modelo institucional de Médulos de
Atencion Ciudadana fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la
implementacion del modelo institucional 2023.

Avance de modulos fijos con modelo
institucional

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Estimado : 30%

Podemos observar en el grafico que la cifra al corte de la campafia de actualizacién permanente 2024 los
Médulos de Atencién Ciudadana que cuentan con modelo institucional se encuentra en un 50% en razén a los
seis Mddulos del tipo fijo con que cuenta la entidad, por lo que se supera el porcentaje estimado de
cumplimiento.
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OBJETIVO 3: Lograr el mantenimiento del 100% de los Mddulos de Atencion Ciudadana con modelo
institucional, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementacion del modelo
institucional 2023 en los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

Mantenimiento de MACS con modelo
institucional

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

00

0.0%

Estimado : 100%

Al transcurrir los cinco meses de la actualizacién del Tablero Indicador de los Objetivos de la Calidad, no se han
presentado requerimientos para el mantenimiento de los MAC.
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OBJETIVO 4: Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales en un100%.

Mantener el servicio a domicilio

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%

Estimado : 100%

Este objetivo se encuentra con un cumplimiento del 100%, conforme se solicita la atencién ciudadana se
programa la atencién de las peticiones que se apegan al articulo 141 de la LEGIPE.
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OBJETIVO 5: Cumplir en un 90% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Modulos de
Atencién Ciudadana.

Ver el sub inciso 1 de esta minuta donde se desarrollé este objetivo de la calidad.
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3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

Sl e e e VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Tablero de indicadores de los
procesos sustantivos y de

Resultados del tablero indicadores
Alta direccion y Comité de la de los procesos sustantivos y de
Calidad apoyo CAP 2024, se muestran a

Apoyo CAP 2024. . S
continuacion:
Entrevista Efectividad de la entrevista
Tramite Tramites exitosos efectivos
Transferencia Transacciones exitosas.
Conciliacion Credenciales disponibles para entrega.
Entrega de CPV Efectividad de entrega de CPV en MAC.
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Tablero de Control Distrital de Procesos Sustantivos de la Campaia Anual Permanente 2024
(Periodo del 23 enero al 02 de junio 2024).

Proceso

TABLERO DE CONTROL DISTRITAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CAMPANA ANUAL PERMANENTE 2024

Duefio de Proceso :

Indicador

Calculo

(Nimero de trdmites
aplicados / (Nimero de

Estimado

% AVANCE REGISTRADO
Distrito 01

% AVANCE REGISTRADO
Distrito 02

% AVANCE REGISTRADO

Estatal

Nominativo

Nimero de frimites
aplicados

Augxiliar de Atencién | Efectividad dela : fichas requisitadas - Semanal 0
ENTREVISTA Ciudadana entrevista = Notificaciones de (remesa) 90%
improcedencia de requisitadas -
tramite)) x 100 Notificaciones de
impracedencia.de.
Nimero de tramites
. Obiéradérde Edtibo Tramites (Mimero de trémites T exitosos
TRAMITE i i quip exitosas exitosos / Nimero de L1 [ [ 980/0 99%
Tecnolégico i i : (remesa)
efectivos=  itramites aplicados) x 100 MNimero de tramites
aplicados
(Nimero de Archivos de Nu{;t:grrroag:;r;rg:os
Transaccidon aceptados aceptados
TRANSFERENCI  RESRIISINEde | TEEO0m®s | ot go achios do | oo™l 90% 100%
Transaccidn procesados) Tm%l";i:?;::‘i?ns =
%100 procesados
Credenciales
((Credenciales recibidas Recibidas -
Responsable de Crsienciles Credencates S | u?cr::seg?ear:?ess
CONCILIACION F;\dédulo disponibles para inconsistentes) / Py 90% 100% 100%
entrega=  iCredenciales recibidas) x: Credenciales
100 recibidas
(Credenciales en Credenciales en
y Responsable de Credenciales :resguardo/ Credenciales: _ @ GEELEE
CONCILIACION pMc'bduID disponibles para;  totales en SIRFE iremesa) 100% Credenciales 100% 100%
entrega = idisponibles para entrega) totales en SIIRFE
disponibles para
x 100
entrega
Total de
¢ (Total de credenciales credenciales
’ Efectividad de tregadag
Operador de Equipo entregadas / Total de | Semanal B £ 0 0
ERTREGS Tecnoldgico entiega,th C_PV credenciales solicitadas);  (remesa) 90% Total de 100% 100%
en MAC = %100 credenciales
solicitadas
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A continuacién, se presentan de forma grafica los resultados del avance estatal en la entidad.
(Periodo del 23 de enero al 02 de junio 2024).

Procesos sustantivos CAP 2024

100% 99% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Entrevista Tramite Transferencia  Conciliacion Conciliacion Entrega

Estimado : 90-100%

Como podemos observar los médulos de atencion ciudadana (MAC) de los distritos de la entidad estan
operando con eficacia de acuerdo a la meta establecida.

INE 4@ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 13 de 13
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Tablero de Control Distrital de Procesos Sustantivos de la Campaia Anual Permanente 2024
(Periodo del 03 junio al 28 de julio 2024).

TABLERO DE CONTROL DISTRITAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CAMPARNA ANUAL PERMANENTE 2024

DESCRIPCION

Proceso

Entrevista

Duefio de Proceso

Augxiliar de Atencion

Indicador

Fichas
requisitadas

Calculo

(Fichas requisitadas
cor I Fichas

MEDICION

Periodo

3 1

Estimado

90%

% AVANCE REGISTRADO % AVANCE REGISTRADO % AVANCE REGISTRADO

Distrito 01 Distrito 02 Estatal

Fichas requistadas
correctamente

recoger su credencial)
x 100

acuden a MAC a
recoger su

Ciudad o revisadas en la (remesa) Fichas revisadas
muestra del 10%) x 100 en la Muestra dal
10%
(Namero de tramites Irén::l;;e;:oesos
e Operador de Equipo Tramites exitosos / Nimero de Semanal
Tramite o : ks 2 90%
Tecnolagico exitosos. tramites aplicados) x (remesa)
100 Ndamere de
tramites aplicados
(Ejecucion de los Ejpj:uciﬁn ta Iﬂ:‘;
scripts de reenvio de scrlpts.de rgenwo
Transferencia de la Responsable de Reenvios notificaciones / Semanal 100% de notificaciones
Informacién. Médulo exitosos. SD|ICII.ud de reer!vms (remesa) Solicitud de reevios
de scripts requeridos) de scripts
x100 requeridos
Credenciales
[{Credenciales Recibidas -
Conciliacién d R ble d Credenciales Cre;lbld.asl— 5 f .Credenmales
onciliacion de esponsable de disponibles  Credenciales ; emana. a0% inconsistentes 100%
Credenciales para Votar. Modulo ) ! ( )
para entrega. 2
Credenciales Credenciales
recibidas] x 100 recibidas
Credenciales
(Credenciales disponibles
Conciliacién de Responsable de Arqueo de dmpg:mjles lﬁ,s'cas” S | 100% (fisicas) 1 000/
Credenciales para Votar. Modulo credenciales. | . : 2 (remesa) CrEde"?‘ales i
disponibles registradas disponibles
en SIIRFE-MAC) x 100 registradas en
SIRFE
Total de
(Total de credenciales credenciales
entregadas / Total de entregadas
Entrega de la Credencial | Operador de Equipo R .cludadanasy Semanal
ara Votar. Tecnolégico entrega de giudadans que remesa St e
p i i CPVenMAC. | acuden al MAC a ( ) ciudadanos que

credencial
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A continuacién, se presentan de forma grafica los resultados del avance estatal en la entidad.
(Periodo del 03 de junio al 28 de julio 2024).

Procesos sustantivos CAP 2024

100% 98% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Entrevista Tramite Transferencia  Conciliacion Conciliacién Entrega

Estimado : 90-100%

Como podemos observar los mddulos de atencion ciudadana (MAC) de los distritos de la entidad estan
operando con eficacia de acuerdo a la meta establecida.

Nota: para mayor detalle ver el panel de control distrital del tablero de indicadores de los procesos
sustantivos.

INE 4@ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 1de13
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Cumplimiento de los procesos de apoyo

A continuacion, se muestran los resultados de los indicadores de los procesos de apoyo de forma
grafica.

Indicadores de los Procesos de apoyo CAP
2024

100.0%
99.8%
99.6%
99.4%
99.2%
99.0%
98.8%
98.6%

100.0%

Recdutamientoy Capacitacion Soporte técnico  Suministro de
seleccion efectiva bienesy servicios

Estimado : 90%, 98%, 100%, 100%

Se observa que en los tableros indicadores de Procesos de apoyo se han obtenido resultados
satisfactorios, toda vez que se ha superado la meta establecida para el rubro de reclutamiento y
seleccién de personal, asi como de la capacitacion efectiva, y para soporte técnico y suministros se
ha obtenido lo estimado.
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Indicadores de los Procesos de apoyo CAl 2023-CAP
2024

100

90
Capacitacion Desempeio del Personal
Aprovechamiento

Estimado : 80 Pts

El desempefio del personal se encuentra en un porcentaje eficaz y tanto el desempefio del personal y
capacitacion-aprovechamiento han superado la meta establecida.
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4, LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION ‘ RESULTADOS/SALIDAS

Cédula de no conformidad con
numero de folio Ncm_01_2024,
Ncm_02_2024, Ncm_03 2024,
OBs_01_2024 y Op_Mej 2024

Reporte de Auditoria Interna

. : Alta Direccion y Se atendieron las observaciones
realizada el mes de Julio del Coordinadores del SGC utilizando la herramienta de la
2024. Técnica de los 5 ¢ Por qué? ver
las cédulas de no conformidad,
observaciones y oportunidad de
mejora.
5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SGC

ENTRADAS (EVIDENCIAS A VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Se llevo a cabo el

Se tiene un porcentaje de madurez
del 90%, por lo que se determind
que los objetivos de la Auditoria

Interna fueron alcanzados de
forma satisfactoria.

mantenimiento el sistema
de gestion de la calidad con Alta Direccion y
la totalidad de actividades Coordinadores del SGC
descritas en el plan de
mantenimiento 2024.

6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Sl e e e VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Ejecucion de la Auditoria
Interna de acuerdo con el Informe de auditoria interna de

Revision de los Resultados
de la Auditoria Interna por

calendario, Programa y la Alta Direccion

Plan de auditoria interna.

fecha 17 de julio de 2024.

7. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A A
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Evaluacion de los Alta Direccién y Resultado de la evaluacion a los
proveedores. Coordinadores del SGC. proveedores.
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d) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR)

Plan del
mantenimiento.

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Los recursos necesarios para el
mantenimiento del SGC en la Entidad
se tramitaron mediante:

Correo electrénico de fecha
07/06/2024 para proporcionar
alimentacién a los participantes en el
curso de formacién de auditores y
reforzamiento.

Correo electronico de fecha 18/06/2024
para adquisiciéon de insumos de
cafeteria para para proporcionar break
a los participantes en el curso de
formacion de auditores y
reforzamiento.

Alta Direccion, Comité de la

Calidad y duefios de
procesos sustantivos.

Correo electronico de fecha 11/07/2024
para proporcionar alimentacion al
personal auditado en la Al.

Correo Electrénico de fecha
16/07/2024 para adquisicion de
insumos de cafeteria para proporcionar
break al personal auditado en Al.

Correo electrénico de fecha
04/07/2024, para la transferencia de
recursos en apoyo al traslado del
personal de la VRFE en JDE 02.

Correo Electronico de fecha
07/05/2024 para la adquisicion de
combustible del que se ocuparia una
parte a los trabajos del desplazamiento
del personal a todos los MAC de la
entidad.

e) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1 DE LA NORMA 1SO 9001:2015.)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR)

Matriz de Contexto, Analisis
de Riesgos de los Procesos
Sustantivos y de Apoyo de
fecha agosto 2022 ver. 6.6

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Matriz de Contexto, Analisis de
Comité de la Calidad, riesgos de los procesos sustantivos

y de apoyo de fecha septiembre de
2023 version 6.6.
Evidencias de las acciones para la
atencion de los riesgos sustantivos y
de apoyo.

coordinadores del SGC y
duefios de procesos
sustantivos y de apoyo.
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

OPORTUNIDADES FECHADE | FECHA DE
DE MEJORA  RESPONSABLE  *"\,ci0 TERMINO S
Op_Mej_2024 | Coordinadores | 5080004 | 08/08/2024 | Concluida
del SGC
. . Una vez se reciba
Op_Mej_2024 Coordinadores Indefinido Indefinido respuesta a la actividad
del SGC anterior

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

ESTATUS

CAMBIOS AL SGC RESPONSABLE

N/A

FECHA DE
TERMINO ESTATUS

NECESIDAD DE FECHA DE
RECURSOS PARA RESPONSABLE INICIO
EL SGC

N/A

COMPROMISOS Y ACUERDOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE 'I:Eg;'g TEERCMI;Ir?O ESTATUS
Dar seguimiento al objetivo
de la calidad ndmero 3 del VRFED 20/08/2024 | 31/01/2025 | Pendiente
mantenimiento a MAC.
Dar seguimiento oportuno a VRFED
hallazgos surgidos en la CSG 20/08/2024 | 31/01/2025 Pendiente

Auditoria Interna.
Seguimiento al Procedimiento
de Reclutamiento y Seleccién

de Personal derivado de la
conversion de la Plazas de AD

personal de MAC. CSG 09/08/2024

Indefinido Pendiente
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CONCLUSIONES:

Después de haber revisado cada uno de los puntos establecidos en la minuta, la Alta Direccién considera
que el SGC del INE BAJA CALIFORNIA SUR es:

e Los resultados obtenidos en la Encuesta de Satisfaccion arrojan que la ciudadania tiene una buena
percepcion del servicio proporcionado, para realizar el tramite de la credencial para votar, ya que se
obtuvo un 92.7% de satisfaccion. Asi también el resultado del Clima Organizacional 85.2%, muestra un
ascenso en relacion con el periodo anterior.

e Conveniente, porque esta alineado con la mision y vision del instituto, asi como con el Plan Estratégico
2016-2026.

Coherente con los objetivos de la calidad e indicadores y
Eficaz, eficiente y efectivo al cumplir con lo programado y ha obtenido los resultados previstos.
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CONTROL DE ASISTENCIA

AREA NOMBRE FIRMA DE ASISTENCIA

Ing. Sinia Alvarez Ramos

Mtro. Juan Pablo Figueroa Garcia

Alta Direccion Mtro. Benito Alvarez Ojinaga

Lic. Marco Antonio Ricardo
Hernandez Maciel

Lic. Vivien Esther Galindo Gallardo

Ing. Karen Guadalupe Falcon

Ing. Dulce Maria Jovanna Rodriguez

Coordinadores del SGC Osuna

Lic. Joel Cornelio Martinez
Manriquez

Ing. Consuelo Ma. Aguilar Calderén

Ing. Jorge Alberto Labastida Barajas

Auditores Lideres
Lic. Ricardo Méndez Hernandez




FI RVADO POR: ALVAREZ RAMOS SI NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2DIE36AF0C8101 DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E

FI RVADO POR: FALCON KAREN GUADALUPE

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2DIE36AF0C8101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E

FI RMVADO POR: HERNANDEZ MACI EL MARCO ANTONI O

RI CARDO

AC:. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2DI9E36AF0C8101 DAFEA
9A1D5F02B1EO3FO54E

FI RMADO POR: RODRI GUEZ OSUNA DULCE MARI A
JOVANNA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2DI9E36AF0C8101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E

FI RVADO POR: FI GUEROCA GARCI A JUAN PABLO
AC:. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

1D 3701593

HASH:

369C876EB3B60496C2B532BE49D2DIE36AF0CE101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E

FI RVADO POR: GALI NDO GALLARDO VI VI EN ESTHER
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

1D 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2D9E36AFO0C8101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E
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AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2D9E36AF0C8101DAFEA
9A1D5F02B1EO3FO54E

FI RMADO POR: MARTI NEZ MANRI QUEZ JOEL CORNELI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 3701593

HASH:

369C376EB3B60496C2B532BE4902DIE36AF0CS101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E

FI RVADO POR: ALVAREZ QJI NAGA BENI TO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2DI9E36AF0C8101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E

FI RMVADO POR: MENDEZ HERNANDEZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 3701593

HASH:
369C876EB3B60496C2B532BE49D2D9E36AFOC38101DAFEA
9A1D5F02B1EO3F054E
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